
Кейс комплексного сопровождения участников образовательных отношений по 

реализации мероприятий, направленных на профилактику травли 

 

Одной из актуальных на сегодняшний день является использование кейс - 

технологий в образовании. Применение данной технологии дает возможность добиваться 

положительных результатов в работе с подростками по предотвращению и 

профилактике жестокого обращения Кейс - технология — это разбор ситуации или 

конкретного случая, которая позволяет взаимодействовать всем участникам 

образовательного процесса, включая самого педагога. При применении кейс технологий 

педагог решает свои педагогические задачи, одной из которых является профилактика 

жестокого обращения в образовательной организации. 

Педагог фиксирует внимание детей на определенной проблеме и формирует 

определенное, положительное или отрицательное, отношение к ситуации с помощью 

вопросов. Затем взрослый помогает детям сформулировать проблему. Данная проблема 

обсуждается, предполагаются последствия того или иного действия, выбирается верное 

решение. Педагог побуждает детей к высказыванию своего мнения.  

Разберем пример кейс технологии по работе с подростками общеобразовательной 

организации по профилактике и предотвращению жестокого обращения с применением 

технологии просмотра фильма. 

Кейс №1 

Девочка и мальчик учатся в одном (7) классе. Оба из благополучных полных и 

обеспеченных семей. 

 Девочка по всем предметам успевает на «отлично». Мальчик до 7 класса учился  

 на «4 и5», потом потерял интерес к учебе. 

В классе все дружелюбные, активные. Классный руководитель проводит много 

мероприятий на сплочение коллектива. Конфликтных ситуаций, кроме этой в классе не 

фиксировались. Только этот мальчик проявлял по отношению к девочке неприязнь. Это 

выражалось в оскорблениях, унижении в словесной форме, насмешливых взглядах и 

«острых репликах». Также отпускал в ее сторону индивидуально и публично грубые 

шутки. 

Вопросы: 

В чем причина плохой успеваемости мальчика? 

Почему поменялось его отношение к девочке? 

Как решить эту проблему? 

Решение: 

Провели родительское собрание на тему «Буллинг в детской среде» 

Организовали  индивидуальную встречу мам девочки и мальчика. 

Выслушали мнения детей при присутствии их родителей 

Принятие совместного решения с родителями без присутствия детей.  

Провели в  классе тренинговое занятие «Мы вместе. Ценность каждого» 

 


